Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Nr 56/2023 Wojta Gminy Santok z dnia 28 grudnia 2023r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedowi Gminy Santok

§1.1.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie Gminy Santok

Wojt przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki w godzinach od godz. 14% -

17% oraz w innych terminach po wcze$niejszym umoéwieniu spotkania.

2.

10.

11.
12.

Zastepca Wojta, Sekretarz i Skarbnik oraz kierownicy referatow przyjmuja mieszkancow
w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach pracy Urzedu.

Skargi i wnioski wnoszone za posrednictwem Urzedu a dotyczace Rady, Przewodniczacego
lub Wjta przekazywane sa odpowiednio Wojewodzie lub Przewodniczacemu. Pozostate
skargi i wnioski rozpatruje Wojt.

Referat Organizacyjno-Administracyjny zapewnia wlasciwa informacje o dniach
i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow oraz prowadzi rejestr skarg
I wnioskow.

Sekretarz dokonuje kwalifikacji skarg 1 przekazuje je poszczegblnym komorkom
organizacyjnym wg wlasciwosci.

Kierownik referatu lub samodzielny pracownik wyznaczony do rozpatrzenia skargi zaktada
karte sprawy i prowadzi postepowanie wyjasniajace oraz przygotowuje projekt odpowiedzi na
skarge oraz przedktada go do zatwierdzenia Sekretarzowi.

Odpowiedz na skarge i wniosek podpisuje Wojt.

Skargi i wnioski zatatwia si¢ bez zbgdnej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca.
W wyjatkowych wypadkach stosuje si¢ terminy okreslone w art. 36-37 kpa. Wojt moze ustali¢
skrocony termin zatatwiania skarg i wnioskow. Skargi Senatorow i Postow RP oraz radnych
Rady rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

Po stwierdzeniu zasadno$ci skargi na:

1) bezczynno$¢ organu - podejmuje si¢ czynnosci, o ktorych podjecie wnosi skarzacy;

2) odmowe wszczecia postgpowania - wszczyna si¢ postepowanie bez zbednej zwhoki;

3) w stosunku do postepowania zakonczonego decyzjg ostateczng - odpowiednio
wznawia si¢ postepowanie, stwierdza si¢ niewaznos¢ decyzji ostatecznej, uchyla si¢ ja
lub zmienia z urzedu.

W wypadkach, o ktorych mowa w pkt 6, Sekretarz przekazuje na wiasciwe merytorycznie
stanowisko uwierzytelniong kserokopig skargi i kopi¢ udzielonej przez Wajta odpowiedzi.
Sekretarz przedktada Wojtowi zbiorcza analize z realizacji skarg i wnioskow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego W sprawach organizacji,
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.



