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Sprawozdanie z dzialalnosci

Osrodka Pomocy Spolecznej

w Santoku za rok 2020

Santok, luty 2021 r.



Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Odrodek Pomocy Spolecznej w Santoku przedklada roczne sprawozdanie z dziatalnosci za
2020 .

Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostka organizacyjna gminy Santok, dziatajgcy na
podstawie:

» uchwaty nr XIII/44/90 z dnia 15 lutego 1990 r. w sprawie utworzenia Osrodka

Pomocy Spolecznej w Santoku,

» uchwaly nr XXIV/163/04 Rady Gminy z dnia 09 grudnia 2004 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Santoku,
» uchwaly nr XIV/122/20019 Rady Gminy Santok z dnia 30 wrze$nia 2019 r.

w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Santoku.

Osrodek realizuje zadania wlasne gminy z zakresu pomocy spolecznej oraz zadania
zlecone z zakresu administracji rzadowej, jak réwniez inne zadania wynikajace z zadan
pomocy spolecznej. Na poziomie lokalnym wykonuje zadania skierowane na wsparcie
i poprawe warunkow zycia mieszkancow Gminy Santok. Dziatania Osrodka Pomocy
Spolecznej w Santoku sa zbiezne z lokalng polityka spoleczng i zgodne ze Strategiag

Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Santok.

Podstawowym zadaniem Os$rodka Pomocy Spolecznej w Santoku jest $wiadczenie
interpersonalnej pomocy spolecznej osobom i rodzinom w celu przezwycig¢zenia trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne mozliwosci,
srodki i uprawnienia. Celem dziatalnosci Osrodka jest zatem wsparcie w zaspakajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych mieszkancow, przeciwdzialanie powstawaniu i rozwijaniu sie
proceséw marginalizacji spotecznej oraz w miar¢ mozliwosci, doprowadzenie do zyciowego

usamodzielnienia si¢ 0sob i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Santoku dziala na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa, a w szczegdlnosci na podstawie:
1. ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876
Z pdZn. zm.),
2. ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2019 r.

poz. 2133 z pdzn. zm.),



10.

il

12.

13,

14.

15

16.

17

18.

19.
20.

ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 20704 paz. Z13),
ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (tj. z 2019 r.
poz. 1282),

ustawa z dnia 9 czerwea 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej (tj. Dz.
U. 22020 r. poz. 821 z pézn.zm.),

ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 426),,

ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 685 z pézn. zm.),

ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2277 z p6zn. zm.)

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 2050),

ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy W rodzinie (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 218 z pdzn. zm.),

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1409 z p6zn. zm.),

ustawa z dnia 13 czerwea 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t,j. Dz. U. z 2020 r. poz. 176
z pdzn. zm.),

ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
(tj. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1057),

ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 111 z pézn. zm.),

ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz.
U z 2020 r. poz. 808 z poézn. zm.)

ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz. U.
72020 1. poz. 266 z pdin. zm.),

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 256 z pdzn. zm.),

ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. 22019 1. poz. 351)

ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 869),
ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekundow

(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1297),



21.

22.

24.

25.

26.

27.

28.

24,

30.

31.

32.

33.

34.

ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2020 r.

poz. 685),
ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 2020 r.

poz. 910),

. ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych

ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 517),

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodk6w publicznych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.1398 z p6zn. zm.),

ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. systemie oéwiaty (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1327 z pdzn.
zm.),

uchwala nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego Gmin w zakresie dozywiania "Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014 — 2020,

uchwala nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzagdowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023,
ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (t,j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1348
Z pdzn. zm.),

ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1329),

ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 924 z pdzn. zm.),

rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegélowych
warunkow realizacji rzagdowego programu ,,Dobry start” (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1061),
ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 833
z poZn. zm.),

ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U. z 2015 r., poz.1705 z pozn.
zm.),

ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwiazanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych

oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1842 z pézn. zm.).



Pomoc spoleczna jest elementem sktadowym polityki spotecznej panstwa, majgcym

na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,

ktorych nie sg one W stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby

i mozliwoéci. Wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia

niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci

cztowieka:

a)

b)

d)

wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu - podstawg do rozwigzywania
problem6w spofecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu prawidtowych relacji
w rodzinie oraz we whadciwym wypetnianiu 6l spolecznych przez jej czlonkow.
Wsparcie rodziny powinno byé w miar¢ mozliwosci wezesne i mie¢ charakter
profilaktyczny i ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie
odpowiednich warunkow rozwoju dzieci, mlodziezy oraz ksztaltowania wartosci i norm
zwiazanych z ich wychowaniem.

usamodzielnianie rodziny - rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢
samodzielnego zmierzenia si¢ ze swymi problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szanse na
prawidtowe funkcjonowanie W érodowisku oraz stymuluje aktywno$¢ wiasna, wyzwala
potencjal i pozwala na uczenie si¢ nowych umiejgtnosci. Pomoc powinna w miarg
mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia osob 1 rodzin poprzez
przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu whasnych zasobow
oraz zasobow $rodowiska. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa
obowigzane do wspotudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

zasada pomocniczosci - pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobow
wilasnych rodziny, na wsparcie osoby w rodzinie, w Srodowisku lokalnym przy
wykorzystaniu ~ grup samopomocowych, KoSciotow, organizacji pozarzagdowych.
Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, $rodowisko
Jokalne, staje przed problemami, ktorych samodzielnie nie potrafi rozwiazac.
przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu - stuzy odbudowie 1 podtrzymaniu
umiejetnodei uczestniczenia W zyciu spolecznosci lokalnej i petnieniu rél spotecznych

oraz integracji osob i rodzin z grup szczegblnego ryzyka.



Utworzenie i utrzymanie Osrodka Pomocy Spotecznej w Santoku, w tym zapewnienie
srodkow na wynagrodzenia pracownikdw jest zadaniem obowigzkowym gminy wynikajacym
z art. 17 ust. 18 ustawy o pomocy spolecznej. (tj, Dz.U.2020, poz.1876). Na dziefi 31 grudnia
2020 r. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Santoku zatrudnionych bylo 11 pracownikéw,
w tym 10,5 etatdbw. W zwiazku z reorganizacjg z dniem 01 stycznia 2020 r. ze struktur
Osrodka Pomocy Spolecznej zostat wylaczony Srodowiskowy Dom Samopomocy w Santoku,

a za obstuge ksiegowa odpowiada Centrum Uslug Wsp6lnych w Santoku.

Zatrudnienie w Osrodku Pomocy Spolecznej w Santoku:
I. Pracownicy na umowg o prace (10,5 etatu)
1. Kierownik mgr Anita Fukowiak
2. Praca socjalna
a) Starszy pracownik socjalny - Helena Ratowska
b) Specjalista pracy socjalnej - mgr Jolanta Ciechorowska
c) Starszy pracownik socjalny - Elzbieta Mandziuk
d) Pracownik socjalny - mgr Karolina Rachwalska
e) Aspirant pracy socjalnej - Kamila Branicka
3. Asystent rodziny - mgr Anna Siwak
4. Swiadczenia rodzinne i wychowawcze
a) Starszy inspektor ds. $wiadczen rodzinnych - mgr Urszula Piasecka
b) Referent ds. $wiadczen rodzinnych i wychowawczych - mgr Maja Garczynska
5.Fundusz Alimentacyjny - Inspektor ds. funduszu alimentacyjnego, $wiadczenia
wychowawczego i kadr - mgr Edyta Podsiadto

6. Sprzataczka - Kinga Jaworska (1/2 etatu)

II. Pracownicy na umowe zlecenie:

1. ustuga prawna — 1 osoba,

. usluga informatyczna — 1 osoba,

. ustuga w zakresie prowadzenia strony www oraz BIP — 1 osoba,
ustuga w zakresie BHP — 1 osoba,

ustuga w zakresie RODO — 1 osoba,

naprawy konserwatorskie — 1 osoba,

N v kW

ustugi opiekuncze — 12 osbb.



Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Dzialalnoé¢ edukacyjna ma na celu zwigkszenie poziomu specjalistyczne] wiedzy

pracownikéw, rozwéj umiejetnosci niezbednych do prawidlowego wykonywania zadan,

a takze profesjonalizm i fachowos¢ w funkcjonowaniu Ogérodka. Stale podnoszenie jakosci

$wiadczonych ustug oraz doskonalenie stosowanych metod i form pracy socjalnej jest

odpowiedzig na zapotrzebowanie mieszkancéw gminy Santok. Z uwagi na trwajgca pandemie

wiekszos¢ szkolen odbyla si¢ online.

I. Szkolenia

1. Kadra zarzadzajaca:

a)

b)

c)

d)

Narkotyki, dopalacze, $rodki odurzajgce —luty 2020 .

(organizator: O$rodek Pomocy Spolecznej w Santoku),

Stosowanie narzedzia shuzqce jednostkom samorzqdu terytorialnego do jednolitego
tworzenia strategii rozwigzywania problemow spolecznych — wrzesien 2020 r.,

Szkolenie na temat budowania lokalnego systemu wspierania rodziny i pieczy zastgpczej
oraz pozyskiwania §rodkéw na ten cel — wrzesien 2020 r.,

Szkolenie dla kadry zarzqdzajgcej w tym wzmacnianie pracownikow i przeciwdzialanie
wypaleniu zawodowemu. Superwizja pracy wsparciem w realizacji zadan pracownikow.
Zarzqdzanie motywacjq pracownika, ocena pracownika, rozwigzywanie konflikiow
w zespole, efektywna rola i zadania kadry kierowniczej - luty 2020 r.,

Zadania dla gminy i gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych — aktualny

stan prawny — sierpien 2020 1.

2. Pracownicy socjalni

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Narkotyki, dopalacze, Srodki odurzajgee — luty 2020 .

(organizator: Osrodek Pomocy Spotecznej w Santoku),

Szkolenie RODO - styczen 2020 1.,

Szkolenie BHP - styczen 2020 .,

Szkolenie w zakresie ochrony przeciwpozarowej - styczen 2020 r.,

Dialog motywujgcy - skuteczne motywowanie do zmiany - grudzien 2020 r.,

Przemoc w rodzinie wobec 0s6b starszych i niepelnosprawnych - wrzesien 2020 .,
Wspolpraca w zespolach interdyscyplinarnych i grupach roboczych - wrzesien 2020 r.

Asertywno$¢é jako sposob na radzenie sobie w pracy z ludzmi - grudzien 2020 r.,



3
k)

)

Nie mam czasu! Trening umiejetnosci zarzqdzania czasem i przestrzeniq w swojej pracy -
grudzien 2020 r.,

Praca z trudnym klientem - grudzien 2020 r.,

Prowadzenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych w oparciu
o ustawe o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID 19 i innych chordb zakainych oraz wywolywanych nimi sytuacji
kryzysowych - listopad 2020 r.,

Trening poczucia satysfakcji i sprawczosci w swojej pracy jako przeciwdzialanie

wypaleniu spolecznemu - listopad 2020 r.,

m) Zmiany w kierowaniu i ustalaniv odplatnosci w DPS - wplyw tarcz antykryzysowych -

n)

0)

listopad 2020 r,,

Stosowanie narzedzia shuzqce jednostkom samorzgdu terytorialnego do jednolitego
tworzenia strategii rozwigzywania problemow spolecznych — wrzesien 2020 r.,
Profilaktyka przemocy, zasady prowadzenia oddzialywan poprzedzajqcych wystgpienie

zjawiska przemocy — wrzesien 2020 r.

p) Akademia Lidera Lokalnego — w trakcie
3. Inspektorzy
a) Szkolenie RODO - styczen 2020 r.,

a)
b)
c)
d)

Szkolenie BHP - styczen 2020 1.,
Szkolenie w zakresie ochrony przeciwpozarowej - styczen 2020 r.,
Realizacja programu Czyste Powietrze - nowe zadania JST - listopad 2020 r.,

Swiadczenia rodzinne krok po kroku - grudzien 2020 .

4. Aspirant pracy socjalnej

a)

e)
f)

g)
h)

Narkotyki, dopalacze, srodki odurzajgce — luty 2020 r.
(organizator: Osrodek Pomocy Spotecznej w Santoku),
Szkolenie RODO - styczen 2020 r.,
zkolenie BHP - styczen 2020 r.,
Szkolenie w zakresie ochrony przeciwpozarowej - styczen 2020 r.,
Stosowanie narzedzia stuzqce jednostkom samorzqdu terytorialnego do jednolitego
tworzenia strategii rozwigzywania problemow spolecznych — wrzesien 2020 1.,

Asertywnos¢ jako sposob na radzenie sobie w pracy z ludzmi - grudzien 2020 r.,



j) Nie mam czasu! Trening umiejgtnosci zarzqdzania czasem i przesirzeniq w swojej pracy -
grudzien 2020 r.,

k) Trening poczucia satysfakcji i sprawczosci w swojej pracy  jako przeciwdzialanie
wypaleniu spolecznemu - listopad 2020 r.,

1) Karta Duzej Rodziny - w teorii i praktyce - listopad 2020 r.,

m) Program rzqdowy "Dostgpnos¢ +" wdrazanie Ustawy o zapewnieniu dostgpnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (konsekwencje zmian legislacyjno - prawnych, zaloZenia
programu) - pazdziernik 2020 r.,

n) Budowanie lokalnego systemu wsparcia rodziny i pieczy zastgpcezej oraz pozyskiwanie
$rodkow na ten cel - wrzesien 2020 r.,

0) Przemoc w rodzinie wobec 0séb starszych i niepelnosprawnych - wrzesien 2020 r.,

p) Stosowanie narzedzia shuzgce jednostkom samorzqdu terytorialnego do  jednolitego

tworzenia strategii rozwigzywania problemow spolecznych — wrzesien 2020 r.

5. Asystent rodziny

a) Narkotyki, dopalacze, srodki odurzajgce — luty 2020 1.
(organizator: Osrodek Pomocy Spolecznej w Santoku),

b) Szkolenie RODO - styczen 2020 r.,

¢) Szkolenie BHP - styczen 2020 r.,

d) Kompetencje 0sob bezposrednio pracujgeych z dzieémi i rodzinami - wrzesien 2020 1.,

e) Stosowanie narzedzia sluzgce jednostkom samorzgdu terytorialnego do jednolitego
tworzenia strategii rozwigzywania problemow spolecznych — wrzesien 2020 r.,

f) Asystent jako kluczowy komponent w systemie pomocy spolecznej — grudzien 2020 r.,

g) Zagadnienia prawne i ekonomiczne w pracy asystentd rodziny. Asystent rodziny - lider w
pomocy spolecznej - grudzien 2020 r.,

W) Praca z dzieckiem z zaburzeniami osobowosci, zachowah i rozwoju oraz praca Z

dzieckiem w depresji - wrzesien 2020 r.

I1. Konferencje

| Preeciwdzialanie narkomanii - chronige mlodych - z okazji Migdzynarodowego Dnia Walki
z Narkomanig - Lubuski Urzad Wojewodzki - Gorzow Wlkp., czerwiec 2020 r.,

2. Wspieranie rozwoju i ochrona milodziezy jako kluczowy element polskiej racji stanu

Ogoblnopolska Konferencja Online — grudzien



3. Profesjonalizacja pomocy kadr instytucji pomocowych dzialajgcych w Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie przeciwdzialania przestepczosci  —

konferencja online - organizator Stowarzyszenie Bona Fides w Lublinie.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Santoku swojg dziatalnoscig obejmuje teren
15 solectw z terenu Gminy Santok: Baranowice, Czechdéw, Gorki, Gralewo, Janczewo,
Jastrzgbnik, Lipki Mate, Lipki Wielkie, Ludzistawice, Makoszyce, Nowe Polichno,
Plomykowo, Santok, Stare Polichno, Wawrow. Liczba mieszkancoéw zameldowanych
na terenie Gminy Santok w 2020 r. wynosita 8716, z czego liczba mezczyzn to 4342, a kobiet
- 4374 (stan na dzien 31.12.2020 r.). Gtéwnym jego zadaniem bylo zapobieganie sytuacjom
zyciowym, ktérych osoby nie sa w stanie pokona¢, wykorzystujgc wiasne uprawnienia,
zasoby 1 mozliwoéci, przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego
usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem. Osrodek Pomocy
Spotecznej w Santoku realizowal zadania wlasne w zakresie pomocy spotecznej, zadania
zlecone z zakresu administracji rzagdowej, a takze inne zadania natozone ustawami przekazane

do realizacji na podstawie upowaznienn Wojta lub Uchwatami Rady Gminy Santok.

W marcu 2020 roku cate spoleczenstwa, a takze osrodki pomocy spolecznej stangly
naprzeciw nowemu wyzwaniu zorganizowania pomocy dla 0séb i rodzin w zwiazku
z pojawieniem si¢ zagrozenia koronawirusem SARS-COV-2. Zaszlo wiele zmian
w sytuacji spoleczno-gospodarczej w kraju, rzutujgcych na zadania stuzb pomocy spotecznej.
Niezmiennie duze znaczenie z punktu widzenia funkcjonowania stuzb pomocy spolecznej
miala sytuacja zwigzana z wystapieniem pandemii. W realizacji zadan spoczywajacych
na O$rodku Pomocy Spolecznej kladziono szczegdlny nacisk na zapewnienie
na jak najwyzszym poziomie spersonalizowanych ustug i dzialan na rzecz mieszkancow
Gminy Santok. Zdarzalo sig, ze praca byla reorganizowana kilka razy w ciagu dnia
i odbywalo si¢ to duzym kosztem zaréwno wysitku fizycznego, jak i psychicznego
pracownikéw, w tym zwigzanego z radzeniem sobie ze stresem. W zaleznosci od panujacej
sytuacji epidemiologicznej w kraju oraz aktualnego stanu prawnego, praca odbywala sie
w systemie rotacyjnym (wymieniajace si¢ 2 zespoly pracownikéw) lub zdalnym (praca
w domu zgodnie z harmonogramem). Pomimo trudnej sytuacji epidemiologicznej oraz pracy
z duzym narazeniem, OSrodek w 2020 r. nie byl zamkniety ani jednego dnia, a klienci

obstugiwani byli w sposob ciggly poprzez (1) okno podawcze, (2) w wydzielonym punkcie
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w Ogdrodku, (3) droga elektroniczng lub (4) za wykorzystaniem tradycyjnej poczty.
Pracownicy przeprowadzali wywiady droga telefoniczng, zgodnie z rekomendacjami MRiPS.

W czasie kryzysu epidemiologicznego dziatalnos¢ Odrodka Pomocy Spotecznej
w Santoku byta skupiona na przyznawaniu $wiadczen pomocy spolecznej, ogélnej pracy
socjalnej oraz dzialaniach pomocowych, m.in. poprzez przyznawanie $wiadczen z pomocy
spolecznej dla osob dotknigtych pandemia, przyznawanie zasitkow stalych, okresowych,
celowych, przyznawanie specjalnych zasitkow celowych, ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, skladki na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, realizacjg programu "Positek
w szkole i w domu".

Praca socjalna w czasie kryzysu obejmowata w szczegolnosci rozeznawanie potrzeb
wérod oséb objetych kwarantanna i koordynowanie udzielonej pomocy, rozeznawanie potrzeb
u 0s6b starszych i niepelnosprawnych i koordynowanie oraz/lub udzielanie pomocy zgodnie
z potrzebami, rozeznawanie potrzeb u rodzin doswiadczajacych lub  zagrozonych
do$wiadczeniem przemocy w rodzinie oraz monitorowanie ryzyka wystgpowania przemocy
i reagowanie zgodnie z sytuacjg, rozeznanie sytuacji 1 proponowanie skorzystania
z poradnictwa specjalistycznego, jak rowniez prowadzenie interwencyjnej pracy socjalnej
np. w ramach procedury NK, rozeznawanie sytuacji, monitoring, wsparcie rodzin
wieloproblemowych, w ktorych wystepujg nasilone trudno$ci opiekunczo — wychowawcze
nie objetych wsparciem asystenta rodziny, koordynowanie zadan i wspolpraca z asystenta
rodziny w rodzinach zagrozonych ograniczeniem praw rodzicielskich czy udzielanie statego
wsparcia emocjonalnego osobie w kryzysie psychicznym.

Jako dzialania pomocowe w czasie pandemii, pracownicy Osrodka podejmowali sie
m.in.: informowania o0séb i rodzin o mozliwosci skorzystania z pomocy w formie §wiadezen
z pomocy spolecznej, informowania 0sob i rodzin objetych kwarantanng o mozliwosci
skorzystania z pomocy spolecznej, informowania 0sob i rodzin o zasadach funkcjonowania
instytucji samorzadowych, w tym osrodkéw pomocy spolecznej, w czasie pandemii, udzielali
jednostkowego wsparcia emocjonalnego osobie, jak rowniez udzielali poradnictwa
telefonicznego na temat mozliwoéci skorzystania z form pomocy dostepnych poza systemem

pomocy spoteczne;j.
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ZADANIA Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

Zadania wiasne gminy o charakterze obowigzkowym zawarte w ustawie o pomocy
spolecznej:
1. opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych
ze szezegllnym  uwzglednieniem  programéw  pomocy  spolecznej,  profilaktyki,
rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja 0séb i rodzin
z grup szczegdlnego ryzyka;
2. sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spolecznej (projekt budzetu);
3. udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
potrzebujacym;
4. przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych;
5. przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych;
6. przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego;
7. przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia;
8. oplacanie skiadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe na osobe, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznodcig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
diugotrwale lub ci¢zko chorym czlonkiem rodziny oraz wspoélnie niezamieszkujacymi matka,
ojcem lub rodzenstwem;
9. praca socjalna;
10. organizowanie 1 $wiadczenie uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;
11. prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych;
12. dozywianie dzieci;
13. sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;
14. kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkafica
gminy w tym domu;
I5. pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu

z zakladu karnego;
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16. sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wilasciwemu wojewodzie,
rowniez w  formie dokumentu elektronicznego, z  zastosowaniem  systemu
teleinformatycznego;

17. utworzenie i utrzymywanie o$rodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkow
na wynagrodzenie pracownikow;,

18. przyznawanie i wyplacanie zasitkéw statych

19. oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w  przepisach

o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Do zadan wlasnych gminy nalezy m. in:
1. przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych i celowych specjalnych;
2. przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze;
3. prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki,
4. podejmowanie innych zadaf z zakresu pomocy spolecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych;
5. wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego oraz szkoleniach.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy:

1. organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuniczych w migjscu zamieszkania dla osob
chorych wymagajacych opieki osoby drugie;j:

2. przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwiagzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczna;

3. prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi;

4. realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych na
celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia,

5. przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku

i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany
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6.

o

N o v s W

10.
11.
12,
13.
14.
13,
16.
17.

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Przy realizacji zadan Osrodek Pomocy Spotecznej w Santoku wspotpracowat z:
Powiatowym Urzgdem Pracy w Gorzowie Wikp.,

Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie Wikp.,

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie Wlkp.,

Starostwem Powiatowym w Gorzowie Wlkp.,

Sadem Rodzinnym w Gorzowie Wlkp.,

IT Komendg Powiatowa Policji w Gorzowie Wikp.,

Gminng Komisja ds. ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Santoku,

Odrodkami Zdrowia w Lipkach Wielkich i Santoku,

Szkotami Podstawowymi w Santoku, Janczewie, Lipkach Wielkich i Wawrowie,
Gminnymi Przedszkolami w Lipkach Wielkich, Santoku i Wawrowie,

Bankiem Zywnosci we Gorzowie Wlkp.,

Parafialnym Zespolem Caritas w Wawrowie,

proboszczami z parafiami rzymsko-katolickimi,

kuratorami sagdowymi,

Stowarzyszeniem Przyjaciét Gminy Santok "Pomocna Dton",

Stowarzyszeniem Pracownikéw Stuzb Spotecznych ,KRAG” w Gorzowie Wikp.,

Fundacjg "Dogoni¢ Marzenia" Catch The Dreams z Gorzowa Wikp.,

oraz soltysami i radnymi Gminy Santok.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej

Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r.

poz. 1876 z pozin. zm.) przystuguje osobom i rodzinom, ktérym posiadane dochody nie

przekraczajg kryterium dochodowego przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego

z powoddw np. bezrobocie, sieroctwo, przemocy w rodzinie, diugotrwalej lub cigzkie]

choroby, niepelnosprawnosci, wielodzietnosci, alkoholizmu, narkomanii, potrzeby ochrony

macierzyfistwa lub innych okolicznodci uzasadniajacych udzielenie pomocy.
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Podstawa przyznania $wiadczen z pomocy spolecznej jest przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego, czyli zebranie mozliwie wszechstronnych informacji o osobie czy rodzinie,
ustalenic wystepujacych probleméw co pozwala na podjecie wlasciwych dziatan
i zaplanowanie odpowiedniej formy pomocy. Podczas przeprowadzania wywiadu pracownicy
socjalni ustalajg sytuacj¢ zyciowa, rodzinng, zawodows, zdrowotng czlonkéw rodziny, dane
dotyczace zrodel uzyskiwanych dochodow. Pracownicy socjalni, ktorzy przeprowadzaja
wywiad $rodowiskowy nie ograniczajg sig tylko do zbierania skrétowych faktow. Juz przy
pierwszej wizycie analizujg wraz z klientem sytuacje, zastanawiajg si¢ nad mozliwosciami
przezwyciezenia probleméw, udzielaja porad, motywujg do zmiany zachowan,
niejednokrotnie przeprowadzaja pierwsze mediacje w sytuacjach konfliktowych. Stosownie
do zgtaszanych przez osoby lub rodziny potrzeb oraz mozliwosci finansowych Osrodka

przyznawana jest odpowiednia pomoc.

Swiadczenia z pomocy spolecznej
Obowiazek wykonywania zadan pomocy spolecznej spoczywa na gminie

i administracji rzgdowej. Realizacj¢ tych zadan okre$lono rocznym planem finansowym

Os$rodka Pomocy Spotecznej.

Tabela nr 1. Koszt dzialalnosci i realizacyi zadarn Osrodka Pomocy Spolecznej w Santoku

w latach 2019 - 2020.

| Rok Koszt dzialalnosci i realizacji w zt
2019 13.203.607,25
2020 15.493.958,01

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Powyzsze s$rodki wydatkowane byly na wyplaty réznorodnych swiadczen dla
mieszkancéw Gminy Santok, w tym m.in. na pokrycie kosztow zywienia dzieci w szkotach
i przedszkolach, wsparcie w funkcjonowaniu w czasie pandemii oraz utrzymanie Osrodka

Pomocy Spotecznej w Santoku.

35]



b

Tabela nr 2. llos¢ osdb i rodzin korzystajgeych = pomocy spolecznej w latach 2019 - 2020.

Rok i Ilo$¢ rodzin \ Liczba osob w rodzinie
2019 147 311
2020 126 285

Zrddio: opracowanie wlasne.

Struktura wydatkow wlasnych w okresie sprawozdawczym obejmowata gtownie:

zasitki stale - jest to $wiadczenie przystugujgce na podstawie art. 37 ustawy o pomocy
spotecznej osobom samotnie gospodarujgcym, niezdolnym do pracy z powodu wieku oraz
osobom pozostajacym w rodzinach niezdolnym do pracy z powodu wieku lub catkowicie

niezdolnym do pracy spetniajgcym kryterium dochodowe;

. zasitki okresowe- to $wiadczenie, kiore przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy

spofecznej i przeznaczone jest dla 0s6b i rodzin bez dochodu lub o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium;

zasilki celowe i zasilki celowe specjalne - to $wiadczenie przyznawane na podstawie
art. 39 ustawy o pomocy spolecznej na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej,
dozywianie dzieci i mtodziezy;

sktadki na ubezpieczenia zdrowotne.

Zasitek staly przystuguje:

. pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub

catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego

osoby samotnie gospodarujacej tj. 701 zi,

. pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub

catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochéd na osobe w rodzinie

sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie tj. 528 zl.

Zasitek staly ustala si¢ w wysokoscei:

. w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - réznicy miedzy kryterium dochodowym

osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze
by¢ wyzsza niz 645 zt miesigcznie,

w przypadku osoby w rodzinie - réznicy migdzy kryterium dochodowym na osobe
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w rodzinie a dochodem na osobg w rodzinie.
Maksymalna wysokos¢ zasitku statego wynosi 645,00 zt, minimalna 30 zi. Do 31 grudnia
2020 r. wyplacono zasitki state 31 osobom na laczng kwote 187.409,52 zi. Poréwnawczo
w 2019 r. wyptacono zasitki state 38 osobom na laczna kwotg 227.638,39 zk.

Zgodnie z art. 17 ust. 20 (tj. Dz U. z 2020 1. poz. 1876 z poéin. zm.) do zadan
wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy optacanie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
érodkéw publicznych. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace

zasilek staty wyniosly:

Tabela nr 3. Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby
pobierajgce zasilek staly w latach 2019 - 2020.

"Rok | Kwotaogélemzl
2019, 25.934,89
w tym 12 osob CIS 4.818,15
2020, 20.600,76
w tym 11 oséb CIS 4.992,30

Frodlo: opracowanie wlasne.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne odprowadzane byly za osoby pobierajace zasitki
state w wysokosci uzaleznionej od kwoty zasitku. Reguluje to art. 66 ust. 1 pkt 26 i art. 73
pkt. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 1. 0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych, ktory stanowl, ze osobie pobierajacej zasilek staly z pomocy spoteczne]j
nie podlegajacej obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z Innego tytutu przystuguja
swiadczenia zdrowotne od dnia przyznania do dnia utraty prawa do pobierania zasitku

stalego.
Tabela nr 4. Zasitek staty w latach 2019-2020.

[ 2019 & | 2020

Liczba osob 38 31
Kwota §wiadczen (zl) 227.638,39 | 187.409,52

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Zasilki celowe i zasilki celowe specjalne

Zasilki celowe sg obowigzkowym zadaniem gminy o charakterze fakultatywnym.
Przyznawane sg w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, w szczego6lnosci na
pokrycie czgsci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekoéw i leczenia, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu,
a takze kosztow pogrzebu. Zasilek celowy moze by¢ réwniez przyznany osobie lub rodzinie,
ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, badz tez w wyniku kleski zywiotowej lub
ckologicznej. Pomocy w formie zasitkow celowych w 2020 r. udzielono 52 rodzinom lacznie

na kwote 39.640,00 zt.

Tabela nr 5. Zasitek celowy w latach 2019-2020.

e liem a2 019 2020
Liczba rodzin 74 52
Kwota $wiadczen (zl) 50.000,00 39.640,00

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela nr 6. Zasitek na pokrycie strat powstatych w wyniku klgski zywiotowej

w latach 2019-2020.

2019 i 2020
Liczba rodzin 0 0
Kwota swiadczen (zl) 0,00 0,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zasilki okresowe

Zasilki okresowe sg zadaniami wlasnymi gminy o charakterze obligatoryjnym
finansowanym z budzetu panstwa. Zasilek okresowy przyshuguje w szczegolnosci ze wzgledu
na dtugotrwalg chorobg, niepelnosprawno$¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do swiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spolecznego (1) osobie samotnie
gospodarujgcej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej (2) rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
Zasitek okresowy ustala si¢ (1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej —
do wysoko$ci réznicy miegdzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujace;
a dochodem tej osoby, z tym, ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 350,50 zt

miesigcznie lub (2) w przypadku rodziny — do wysokosci roznicy miedzy kryterium
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dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego ustalona zgodnie z ust. 2 nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy
miedzy:
1) kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;

2) kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasilku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesigcznie. Okres, na jaki jest
przyznawany zasitek okresowy ustala o$rodek pomocy spolecznej na podstawie okolicznosci

sprawy. W 2020 r. wyplacono zasitki okresowe 47 rodzinom na kwotg 66.501,66 zt.

Tabela nr 7. Zasitek okresowy w latach 2019-2020.

2019 2020
Liczba rodzin 55 47
Liczba os6b w rodzinach 144 124
Kwota swiadczen (zl) 99.527,00 66.501,66

Zrédlo: opracowanie wiasne.

PRACA SOCJALNA

Szczegdlne znaczenie w dziataniach osrodka pomocy spolecznej zajmuje praca
socjalna, prowadzona we wszystkich $rodowiskach osob korzystajacych ze Swiadczen
pomocy spolecznej, jak réwniez nie objetych pomocg finansows. Pracownicy socjalni
realizujg prace socjalna w celu:

1. Zapewnienia/uzyskania niezbgdnych srodkéw materialnych:
a) pomoc w uzyskaniu §wiadczen emerytalno-rentowych;
b) pomoc w uzyskaniu $wiadczen z tytutu alimentow i ich podwyzszeniu;
¢) udzielanie pomocy materialnej;
d) pomoc w uzyskaniu ulg, umorzen,
¢) pomoc i edukacja w zakresie gospodarowania budzetem domowym;
2. Zapewnienia godziwych warunkéw mieszkaniowych:
a) pomoc w ztozeniu wniosku o przydziat mieszkania socjalnego;
b) pomoc w zatatwieniu formalnosci zwigzanych z zameldowaniem;

¢) pomoc w splacie lub umorzeniu zaleglosci;
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d) pomoc w uzyskaniu.tytu%u prawnego do zajmowanego lokalu;

€) pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego;

f) wspdlnie z klientem monitorowanie optacania wydatkow mieszkaniowych;

g) pomoc w zakresie dostosowania mieszkania do potrzeb osoby niepelnosprawnej;

h) pomoc w pozyskaniu uslug zwigzanych z naprawg, zakupem, wymiang sprzetu

gospodarstwa domowego;

i) pomoc w sprawach zwigzanych z koniecznymi pracami remontowymi
3. Rozwigzywania problemu bezrobocia:

a) pomoc w nabywaniu umiej¢tnosci poszukiwania pracy;

b) pomoc w uzyskaniu mozliwosci podjecia pracy (prace interwencyjne, roboty

publiczne);

¢) pomoc w docieraniu do pracodawcdow;

d) wsparcie w sytuacji pozostawania bez pracy bezrobotnego i jego rodziny;
4. Poprawy stanu zdrowia:

a) ulatwianie uzyskania $wiadczen zdrowotnych; w tym wystawianie decyzji o

ubezpieczeniu zdrowotnym NFZ

b) pomoc w realizacji recept;

¢) pomoc w zalatwianiu pobytu i dotarciu do szpitala;

d) pomoc w zalatwianiu wizyty lekarza w domu;

e) edukacja w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej w rodzinie;

f) pomoc w uzyskaniu sprz¢tu medycznego, ortopedycznego;

g) pomoc w zalatwianiu uslug rehabilitacyjnych $wiadczonych ambulatoryjnie badz

w placowce stacjonarne;.
5. Zapewnienia opieki osobom starszym i niepetnosprawnym:

a) dzialania na rzecz zapewnienia opieki osobie starszej lub niepelnosprawnej przez

rodzing

b) dzialania interwencyjne w sytuacji osoby zaniedbanej, zagrozonej, potrzebujacej

pomocy

¢) pomoc w zapewnieniu opieki catlodobowej w DPS;
6. Wykorzystania uprawnien osob niepetnosprawnych:

a) pomoc w ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci;

b) pomoc w uzyskaniu sprzetu medycznego, ortopedycznego;

¢) pomoc w uzyskaniu skierowania na turnusy rehabilitacyjne, sanatorium;
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d) pomoc w korzystaniu z ulg, uprawnien przystugujacych osobie niepelnosprawnej;

e) pomoc w uzyskaniu §wiadczen materialnych PFRON;

7. Zapewnienia wlasciwego rozwoju psychospolecznego dzieci i mlodziezy:

a) pomoc w docieraniu rodzicow z dzie¢mi do instytucji w celu diagnozy, rozwoju
1 rehabilitacji;

b) wspélpraca ze szkota w zakresie realizacji obowiazku szkolnego;

¢) pomoc w uzyskaniu podrecznikow szkolnych;

d) pomoc w zorganizowaniu wypoczynku dla dzieci (kolonie);

e) dzialania interwencyjne w sytuacji stwierdzenia naruszenia praw dziecka;

f) wystapienie do sadu o wydanie zarzadzen opiekuniczo-wychowawczych;

g) wspblpraca z kuratorem nad poprawg funkcjonowania rodziny;

h) pomoc w znalezieniu rodziny zastepezej.

8. Poprawy funkcjonowania rodziny:

a) pomoc w rozwiazywaniu konfliktéw w rodzinie;

b) pomoc w rtozwigzywaniu konfliktow w $rodowisku zamieszkania np. konflikty
sasiedzkie;

¢) wsparcie w rozwigzywaniu problemu przemocy, W szczegdlnosci  wypelnianie
Niebieskiej Karty oraz udzielanie informacji o kompetencjach policji, prokuratury, sadu
i pomoc w nawiazaniu kontaktu z w/w instytucjami;

d) pomoc w docieraniu do o$rodkow interwencji kryzysowej;

e) pomoc w docieraniu do rodzinnego poradnictwa specjalistycznego, w tym
psychologicznego, prawnego;

f) pomoc w docieraniu lub uczestnictwie w grupowych formach poradnictwa i terapii.

9. Poprawy zdrowia osob zaburzonych psychicznie:

10.

a) doprowadzanie do konsultacji psychologicznej i/lub psychiatrycznej;
b) doprowadzenie do podjgcia leczenia;

¢) pomoc w uzyskaniu ustug specjalistycznych;

Poprawy funkcjonowania os6b z problemem alkoholowym:

a) kierowanie na zajecia profilaktyczno-edukacyjne 0s0b z grupy ryzyka;
b) uczestnictwo w interwencji alkoholowej;

¢) pomoc w podjgciu leczenia;

d) wystapienie o leczenie przymusowe;

¢) pomoc w docieraniu do grup wsparcia lub uczestnictwa w programach dla

21



uzaleznionych;

f) monitorowanie procesu leczenia i utrzymywania abstynencii.

g) wspotpraca z Gminng Komisjg Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Santoku,

h) Gminny Program Przeciwdziatania i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych
11. Inne:

a) pomoc w wyrobieniu dokumentu tozsamosci;

b) zatatwianie pogrzebu;

¢) pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych;

d) pomoc w integracji ze srodowiskiem po opuszczeniu zaktadu karnego;

€) wspotpraca z kuratorem nad poprawa funkcjonowania osoby doroste;j;

f) pomoc w uzyskaniu porady prawnej;

g) edukacja w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

1. Praca socjalna

Praca socjalna polega na prowadzeniu polityki spolecznej w zakresie podnoszenia
dobrobytu i poprawy jakosci zycia jednostki i spoleczenstwa oraz zlagodzenia ludzkiego
cierpienia i rozwigzywania problemow spolecznych. Jest zwigzana ze staltym kontaktem z
rodzing i wsparciu jej w pokonywaniu trudnosci, jakie napotykaja w codziennym zyciu. Praca
socjalna jest stuzbg drugiemu czlowiekowi. Pracownik socjalny pomaga woéwczas, gdy
wszystko inne zawodzi. Praca socjalna prowadzona jest mi¢dzy innymi w oparciu o kontrakt
socjalny z klientem. Kontrakt socjalny to umowa wsparcia zawarta pomiedzy pracownikiem
socjalnym, a osoba ubiegajgcg sie o pomoc. W kontrakcie okre§lone sa uprawnienia i
zobowigzania stron umowy w ramach wspélnie podejmowanych dzialan zmierzajacych do
poprawy trudnej sytuacji. Wskazuje osobie lub rodzinie kicrunki dziatan, mobilizacji do
wlasnej aktywnosci, wzmacnia wiare we wiasne sily, zapewnia mozliwo$é korzystania z
potrzebnego doradztwa oraz pomocy finansowej. Z uwagi na COVID-19 nie zawarto

kontraktow socjalnych.

2. Dozywianie

Pomoc w zakresie dozywiania moze by¢ przyznana nieodplatnie osobom i rodzinom,
jezeli dochod osoby samotnie gospodarujgcej lub dochéd na osobg w rodzinie nie przekracza
150% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (701,00 zt x 150% =
1051,50 zl), osoby w rodzinie (528,00 zt x 150% x liczba o0séb w rodzinie).
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W 2020 r. Oérodek Pomocy Spolecznej realizowal wieloletni program rzadowy ,.Positek w
szkole i w domu” na lata 2019 - 2023 w ramach ktorego byly realizowane dzialania dotyczace
w szczegolnosci:
1) zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:
a) dzieciom do 7 roku Zycia;
b) uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej;
¢) osobom i rodzinom znajdujgcych sie w sytuacji wymienionych w art. 7 ustawy o
pomocy spolecznej tj. ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci,
dtugotrwatej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi,
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w  sprawach
opiekunczo-wychowawczych, trudnodci w integracji cudzoziemcow, trudnosci W
przystosowaniu do zycia po swolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii,
zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, klgski zywiotowej lub ekologicznej;
2) w formie positku, $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo

$wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych.

W zwiazku z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 pazdziernika
2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty
w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19' od
24 pazdziernika 2020 r. do 08 listopada 2020 r. na obszarze kraju zostalo ograniczone m.in.
funkcjonowanie publicznych i niepublicznych szkot podstawowych dl dzieci i miodziezy
7 klas IV-VIII, szkot ponadpodstawowych. W przypadku szkot specjalnych o podjeciu zajec
w placowkach decydowal dyrektor szkoly. Z uwagi na powyzsze, Kierownik Osrodka
Pomocy Spolecznej w Santok podjat decyzje o zmianic decyzji administracyjnych
przyznajacych pomoc w formie positku w ten sposob, ze przyznana zostata pomoc w formie
zasitku celowego na zakup zywnosci zgodnie z wieloletnim programem rzadowym ,.Positek
w szkolei w domu” na lata 2019 - 2023 w wysokosci 50,00 zi na dziecko. W tym okresie

przyznano pomoc dla 14 dzieci.

! https:// isap.sejm.gov.pl/isap.nsff’download.xsp/WDU2020000 1870/0/D20201870.pdf

23



W dniu 05 listopada 2020 r. Minister Edukacji Narodowej kolejnym rozporzgdzeniem
W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19? ograniczyt na obszarze kraju
od 09 listopada 2020 r. do 29 listopada 2020 r. funkcjonowanie publicznych i niepublicznych
szkol podstawowych, szkét ponadpodstawowych. W przypadku szkot specjalnych o podjeciu
zajg¢ w placoéwkach decydowat dyrektor szkoly. Kierownik O$rodka Pomocy Spolecznej w
Santok podjal decyzje o zmianie decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc w formie
positku w ten sposob, ze przyznana zostala pomoc w formie zasitku celowego na zakup
zywnosci zgodnie z wieloletnim programem rzadowym .,Positek w szkole i w domu” na lata
2019 - 2023 w wysokosci 100,00 zt na dziecko. W tym okresie przyznano pomoc dla
28 dzieci.

Rozporzadzeniem z dnia 24 listopada Minister Edukacji Narodowej w sprawie
czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19%, zmienit rozporzadzenie
z dnia 05 listopada 2020 r. i wprowadzit ograniczenie w funkcjonowaniu jednostek oswiaty
z 29 listopada 2020 r. na 03 stycznia 2021 r. Kierownik Os$rodka Pomocy Spolecznej w
Santok podjat decyzje o zmianie decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc w formie
posilku w ten spos6b, ze przyznana zostala pomoc w formie zasitku celowego na zakup
zywnosci zgodnie z wieloletnim programem rzadowym ,.Positek w szkole i w domu” na lata
2019 - 2023 w wysokosci 100,00 zt na dziecko. W tym okresie przyznano pomoc dla 30
dzieci.

W 2020 r. zywieniem zostaly obj¢te dzieci w nastepujacych placowkach
osSwiatowych:

1) Szkota Podstawowa w Wawrowie,

2) Szkotla Podstawowa w Santoku,

3) Szkota Podstawowa w Janczewie,

4) Szkotla Podstawowa w Lipkach Wielkich,

5) Szkota Podstawowa w Goszczanowie,

6) Szkola Podstawowa w Gorkach Noteckich,

7) Zespot Szkot Specjalnych nr 14 w Gorzowie Wikp.,

8) Zespot Ksztalcenia Specjalnego nr 1 im. Karola Wojtyly w Gorzowie Wikp.,

2 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nst/download.xsp/WDU20200001960/0/D20201960.pdf
? https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/ download. xsp/W DU20200002087/0/D20202087.pdf
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9) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Lipkach Wielkich,
10) Zespot Szkot Lesnych w Rogozineu,

11) Gminne Przedszkole w Santoku,

12) Gminne Przedszkole w Wawrowie,

13) Gminne Przedszkole w Lipkach Wielkich.

W ramach wieloletniego programu rzadowego ,,Positek w szkole i w domu™ na lata 2019 -
2023, finansowaniem positkdw dla dzieci w placowkach szkolnych i przedszkolnych objetych
byto w 2019 Iacznie 60 dzieci i mlodziezy na laczng kwote 33.761,00 zl., zas w 2020 r.

z dofinansowania skorzystato Iacznie 52 dzieci i mtodziezy na taczna kwotg 16.500,00 zt.

Tabela nr 8. Program pafistwa w zakresie dozywiania w latach 2019-2020.

| | | 2019 2020
Zasilki celowe na zakup zywnosci (z1) | 122.906,00 143.400,00
Zywienie dzieci w szKole (z}) 33.761,00 16.500,00

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela nr 9. Program panstwa w zakresie doZywiana -
wykaz §rodkéw finansowych w latach 2019 -2020.

[ 2019 2020
Srodki zlecone 60% (z}) | 94.000,00 95.940,00
Srodki wlasne 40% (zk) 62.667,00 63.960,00
Razem (z}) 156.667,00 159.900,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. Uslugi opiekuncze

Uslugi opiekunicze s3 zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym. Osoby
samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona, jak roéwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina,
a takze wspblnie niezamieszkujacy matzonek, wsigpni, zstgpni, nie moga takiej pomocy
zapewnié¢. Kazdorazowo zakres ustug opiekuficzych jest rozpatrywany indywidualnie,

a zakres ustug  opiekunfczych  zaleznie od  potrzeb moze  obejmowac:
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1) ustugi gospodarcze: utrzymanie czystosci w pomieszczeniach osoby chorej,
przygotowanie prostych positkow (takze z uwzglednieniem diety),przynoszenie positkéw
z placoéwek gastronomicznych, podanie i pomoc przy spozywaniu positku/positkdw,
zakupy (do 5 kg) artykuléw zywnosciowych, artykutéw przemystowych, realizacja recept,
zmywanie naczyn po positku, pranie bielizny osobistej i lekkiej odziezy oraz prasowanie,
zanoszenie i przynoszenie bielizny poécielowej do i z pralni, przynoszenie opatu i palenie
W piecu, przynoszenie wody i wynoszenie nieczystosci, zatatwianie spraw .,urzedowych”
(optaty czynszu, zglaszanie wizyt lekarskich, zglaszanie napraw urzadzen domowych,
itp.), dbanie o bezpieczne funkcjonowanie pacjenta;

2) ustugi pielegnacyjne: mycie i kapiel, zmiana bielizny osobistej i poscielowej, pomoc
w uwlozeniu chorego w t6zku i zmiana pozycji, zapobieganie powstawaniu odlezyn i
odparzefi, pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, $cielenie t6zka, podawanie
lekéw, pielegnacja zlecona przez lekarza

3) pomoc w podtrzymywaniu kondycji psychofizycznej: organizowanie spaceréw, czytanie
prasy, ksigzek, wymian¢ ksigzek w bibliotece, prowadzenie rozmoéw zgodnie

z zainteresowaniem podopiecznych.

Tabela nr 10. Uslugi opiekuricze w latach 2019-2020.

Rok | Liczba $wiadczonych ustug | Tloéé godzin | Wydatki w z1
2019 5 1261 18.919,30
2020 14 3372 57.338,70

Zrodto: opracowanie wiasne.

4. Domy pomocy spolecznej

W przypadku, gdy nie mozna zapewni¢ osobie niezbgdnej pomocy w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, osobie starszej przystuguje prawo do umieszczenia
w domu pomocy spolecznej. Podstawa do skierowania osoby do domu pomocy spolecznej
jest niepelnosprawnos¢, trudna sytuacja socjalno — bytowa, dlugotrwata choroba.

Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej koszty pobytu w domu pomocy spolecznej
pokrywa sam zainteresowany w wysokosci 70% swojego dochodu. Pozostata kwota do
wysokosei catkowitych kosztow utrzymania w placéwce doplaca rodzina i gmina, z ktérej
pochodzi osoba umieszczana w domu pomocy spotecznej. Zaobserwowaé mozna tendencje

wzrostows, ktorej zrédla mozna dopatrywaé si¢ na pogarszajacy sie stanie zdrowia 0sdb
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starszych, jak rowniez w potrzebie specjalistycznej i calodobowej opiece, jakiej nie mog

zabezpieczy¢ ustugi opiekuncze.

Tabela nr 11. Domy pomocy spolecznej w latach 2019-2020.

Rok | Tlo§¢ os6b | Wydatki z
2019 15 504.688,18
2020 19 612.651,01

Zrodlo: opracowanie wlasne.

5. Pomoc zywnos$ciowa POPZ 2014-2020 Podprogram 2019

Podobnie jak w latach ubieglych, rowniez w roku 2020 Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Santoku realizowat pomoc w postaci zywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoéciowa 2014 — 2020 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy

Najbardziej Potrzebujacym Podprogram 2019.

Celem Programu jest zapewnienie najubozszym mieszkancom Polski pomocy
zywno$ciowe]j oraz uczestnictwa w dzialaniach w ramach $rodkéw towarzyszacych w okresie
grudzien 2020 — sierpient 2021, a jej celami szczegdlowymi s3:

1) organizacja i koordynacja sieci dystrybucji pomocy Zywnosciowej skltadajace] sig

z organizacji partnerskich lokalnych,

2) racjonalne zagospodarowanie artykuléw spozywezych na potrzeby udzielania pomocy
zywnos$ciowej osobom najbardziej potrzebujacym,

3) przekazanie artykutow spozywezych osobom zakwalifikowanym do otrzymania
pomocy zywnosciowej

4) prowadzenie dziatan w ramach srodkow towarzyszacych wsrod oséb najbardzie]
potrzebujacych zakwalifikowanych do objecia pomoca zywnosciowa, majacych na

celu wlaczenie spoteczne.
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Zestaw roczny artykutéw spozywezych przypadajacych na 1 osobe w Podprogramie 2019
obejmowat zywno$¢ o lgcznej wartosei ok. 50,5 kg, tj:

1) artykuly warzywne i owocowe - groszek z marchewka 3,20 kg, fasola biata 3,20 kg,
koncentrat pomidorowy 1,12 kg, buraczki wiérki 1,05 kg, powidta $liwkowe 1,80 kg,
sok jabtkowy klarowny 4 1,

2) artykuly skrobiowe - makaron jajeczny 4,50kg, makaron kukurydziany bezglutenowy
1,00 kg, ryz bialy 3,00 kg, kasza gryczana 1,50 kg, herbatniki maglane 0,80 kg,

3) artykuly mleczne - mleko UHT 7 I, ser podpuszczkowy dojrzewajacy 2,00 kg,

4) artykuly migsne - szynka drobiowa 2,70 kg, szynka wieprzowa mielona 1,80 kg, pasztet
“wieprzowy 0,48 kg, filet z makreli w oleju 1,53 kg,

5) cukier - cukier bialy 4 kg,

6) tluszcze - olej rzepakowy 4 1,

7) dania gotowe - gotabki w sosie pomidorowym 1,70 kg.

Realizowana byla bezposrednia wspolpraca z Bankiem Zywnosci w Gorzowie Wikp.
oraz posrednia z Parafialnym Zespolem Caritas w Wawrowie. Wsparciem objete zostaly
osoby samotne i rodziny spetniajace kryterium dochodowe, ktore w mys$l znowelizowanych
przepisow wynosito 200% kryterium dochodowego (kryterium dochodowe 200% tj. 1.402,00
zl na osob¢ samotnie gospodarujacg oraz 1.056,00 zt na osobe w rodzinie), zas od dnia
26 listopada 2020 r. obowigzuje nowe kryterium dochodowe uprawniajace do pomocy
zywnosciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
w wysokosci do 220% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej.
Do pomocy uprawnia dochod 1.542,20 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej,
1.161,60 zI w przypadku osoby w rodzinie,

W zwiazku z trwajacym stanem epidemii COVID-19, od dnia 15 wrze$nia 2020 r.
mozliwe jest zdalne kwalifikowanie odbiorc6w pomocy zywnosciowej w ramach Programu

Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 Podprogram 2020,

4 https://www.gov.pl/web/rodzina/podprogram-2020
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Tabela nr 12. Pomoc zywnosciowa POPZ 2014-2020. Podprogram 2019
w latach 2019 -2020.

2019 | 2020
Tlo$¢ 0séb 256 268
Ilo§¢ rodzin 109 112

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zaleznie od obostrzen Ministerstwa Zdrowia, pracownicy Osrodka Pomocy
Spotecznej w Santoku wydajg zZywnos$¢ podopiecznym bezposrednio, z zachowaniem zasad

rezimu sanitarnego lub dostarczajac paczki bezposrednio do domu.

6. Zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
§rodkow publicznych

Prawo do bezplatnych $wiadczen zdrowotnych majg osoby, ktore spetniaja kryterium
dochodowe okre§lone w ustawie o pomocy spolecznej. Potwierdza si¢ je decyzjg
administracyjna, wazng 90 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadku udzielenia swiadczen
w stanie naglym, termin liczony jest od dnia rozpoczgcia udzielania Swiadczen zdrowotnych.
W roku 2020 - 12 decyzji dla 12 oséb, pordwnawczo - w roku 2019 wydano 9 decyzji dla 9

0sob.

7. Realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie stanowi jedno
z zadan z zakresu pomocy spotecznej realizowanych przez Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Santoku. Przemoc w rodzinie, jak i rdznego rodzaju uzaleznienia, nalezg obecnie
do najpowazniejszych probleméw spotecznych. Biorac pod uwage ich degradujacy wplyw
na zycie cztowieka i rodziny, poczucia bezpieczenstwa spolecznego problemy te nabierajg
szczeg6lnego znaczenia. W 2020 r. Zespot Interdyscyplinarny zwigkszyt sic do 13 osbb
i obecnic w jego sklad wchodza przedstawiciele:
1) Os$rodka Pomocy Spotecznej w Santoku;
2) Gminnej Komisji ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w
Santoku;

3) 1I Komisariatu Policji w Gorzowie Wlkp.;
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4) pedagodzy szkolni ze szk6t podstawowych w Janczewie, Lipkach Wielkich, Santoku i
Wawrowie;

5) pielegniarka;

6) Stowarzyszenia Przyjaciét Gminy Santok "Pomocna Dion";

7) kurator sagdowy.

Wymienione podmioty w 2020 r. realizowaty cele i zadania Zespotu Interdyscyplinarnego.

Glownym celem Zespotu jest ochrona ofiar przemocy w rodzinie w tym inicjowanie
dziatan w stosunku do o0s6b stosujacych przemoc oraz koordynowanie dziatan podmiotéw
dzialajgcych na rzeez ofiar przemocy w rodzinie, jak rowniez efektywna wspétpraca instytucji
organizacji na rzecz zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie, poprzez:

1) diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

2) podejmowanie dzialat w $rodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie majacych na
celu przeciwdziatanie temu zjawisku,

3) inicjowanie interwencji w Srodowisku dotknietym przemocg w rodzinie,

4) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwoéciach udzielenia
pomocy w srodowisku lokalnym,

5) wspolprace z instytucjami zajmujacymi si¢ problemem przemocy w rodzinie,

6) inicjowanie dzialan w stosunku do 0séb stosujgeych przemoc w rodzinie,

7) realizacj¢ gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony

ofiar przemocy w rodzinie na lata 2017 — 2020.

Rodziny wobec ktorych zostala uruchomiona procedura ,Niebieskiej Karty”
s systematycznie monitorowane przez pracownikéw socjalnych Osrodka Pomocy Spolecznej
w Santoku i dzielnicowych II Komisariatu Policji w Gorzowie. Odwiedziny w $rodowiskach
majg na celu s