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PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI W URZĘDZIE GMNY 

SANTOK NA LATA 2025-2028 

Stosownie do przepisów art. 14 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2024 poz. 1411), ustala się Plan działania na 

rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie 

Gminy Santok na lata 2025-2028. 

Lp. Zadania do realizacji 
Okres 
realizacji 

Działania w obszarze dostępności cyfrowej  
1.  Bieżący monitoring stron internetowych pod względem zgodności 

ze standardami WCAG 2.1. 

2025-2028 

2.  Publikowanie treści dostępnych cyfrowo. 2025-2028 

3.  Cykliczny monitoring treści publikowanych na stronach pod 

względem cyfrowym. 

2025-2028 

4.  Coroczny przegląd i aktualizacja deklaracji dostępności.  2025-2028 

Działania w obszarze dostępności architektonicznej  
1.  Bieżące monitorowanie struktury architektonicznej budynku w 

celu zapewnienia dostępności architektonicznej dla osób ze 

szczególnymi potrzebami.  

2025-2028 

2.  Oznaczenie w odpowiedni sposób schodów zewnętrznych i 

wewnętrznych zgodnie z wytycznymi (kontrastowe pasy, 

antypoślizgowe profile). 

2025-2026 

3.  Należy oznaczyć początek i koniec biegu podjazdu reliefowymi 

płytami ostrzegającymi lub pasem w kontrastowy sposób. 

2025-2028 

4.  Zmiana mat/wycieraczek przy wejściu do budynku na 

maty/wycieraczki nieutrudniające przemieszczania się lub 

niestanowiące potencjalnego zagrożenia bezpieczeństwa 

(potknięcie, zahaczenie). 

2025-2028 
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Lp. Zadania do realizacji 
Okres 
realizacji 

5.  Wyposażyć toaletę dla osób z niepełnosprawnością w dzwonek 

przywoławczy, umożliwiający wezwanie pomocy w sytuacjach 

awaryjnych. W miarę możliwości zmiana lustra na lustro uchylne.  

2025-2028 

6.  Wdrożenie systemu FON od wejścia głównego do sekretariatu lub 

punktu obsługi interesantów na parterze budynku.  

2025-2028 

7.  W miarę możliwości technicznych montaż windy/platformy 

umożliwiającej dostęp do wszystkich pięter w budynku. Zaleca się 

wykonanie ekspertyzy w tym zakresie w celu zweryfikowania 

możliwości technicznych budynku.  

2025-2028 

8.  Wyposażyć toaletę dla osób z niepełnosprawnością w dzwonek 

przywoławczy, umożliwiający wezwanie pomocy w sytuacjach 

awaryjnych. Zaleca się również zmianę lustra na lustro uchylne z 

przeznaczeniem dla osób poruszających się na wózku 

inwalidzkim.  

2025-2028 

9.  Montaż poręczy na klatce schodowej po lewej stronie na dwóch 

wysokościach 70-75 cm oraz 95-100 cm.  

2025-2028 

Działania w obszarze informacyjno-komunikacyjnym  

1.  Wdrożyć na stronę internetową dokumenty dostępne cyfrowo 

(wnioski, podania, oświadczenia, regulaminy itp.).  

2025-2028 

2.  W miarę potrzeby przygotowanie dokumentów (wniosków itp.) z 

większą czcionką dla słabowidzących. 

2025-2028 

3.  W miarę możliwości i potrzeby zapewnienie możliwości kontaktu 

z tłumaczem języka migowego online. 

2025-2028 

4.  Oznaczenie miejsca zbiórki do ewakuacji zgodnie z przepisami 

BHP. 

2025-2028 

5.  W miarę możliwości wprowadzić dodatkowe systemy 

powiadamiania alarmowego i uratowania w alternatywny sposób 

– montaż alternatywnych systemów alarmowych (np. świetlne 

listwy ewakuacyjne, system głosowy itp.). 

2025-2028 
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Lp. Zadania do realizacji 
Okres 
realizacji 

6.  Regularne sprawdzanie widoczności i stanu technicznego 

oznaczeń ewakuacyjnych.  

2025-2028 

7.  Uwzględnienie w planie ewakuacyjnym procedur związanych z 

ewakuacją osób ze szczególnymi potrzebami. 

2025-2028 

8.  Przeprowadzanie szkoleń z zakresu procedur ewakuacyjnych dla 

wszystkich pracowników podmiotu, ze szczególnym 

uwzględnieniem osób ze specjalnymi potrzebami. 

2025-2028 

9.  W miarę możliwości finansowych zakupić krzesło ewakuacyjne 

lub matę ewakuacyjną oraz zapewnić przeszkolenie pracowników 

w zakresie ich obsługi. Uwzględnić zakup krzesła lub maty w 

procedurach ewakuacyjnych. 

2025-2028 

10.  Zakup tabliczki informacyjnej o możliwości wizyty w podmiocie z 

psem asystującym i montaż jej na drzwiach głównych (lub przy 

drzwiach w widocznym miejscu).  

2025-2026 

11.  Wdrożenie procedury spójnego umieszczania informacji na 

tablicach ogłoszeń zgodnie z zasadami dostępności (np. 

odpowiednia czcionka, wielkość liter, stosowanie odpowiedniej 

kolorystyki, tam, gdzie to wskazane zawieszenie tablic na 

wysokości co najmniej 80 cm od podłoża itp.) 

2025-2028 

12.  Umieścić na tablicy przy drzwiach wejściowych informację z 

rozmieszczeniem pomieszczeń w budynku oraz kierunkiem 

dojścia do sekretariatu.  

2025-2026 

13.  Oznaczenie pięter we wszystkich widocznych i dostępnych 

miejscach. 

2025-2028 

14.  Montaż tabliczek informacyjnych na wysokości 140 cm od 

podłoża (dół tabliczki). W miarę możliwości montaż tabliczek 

informacyjnych z funkcja pomieszczenia w alfabecie Braille’a na 

wysokości 120 cm od podłoża (lub nad klamką).   

2025-2028 

15.  Przygotowanie materiału wideo z tłumaczeniem na PJM, 

zawierającego najważniejsze informacje o podmiocie.  

2025-2028 


